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[bookmark: _Ref271648705][bookmark: _Toc283129016]INTRODUCCIÓN

Esta guía lo asistirá en el proceso de supervisión del envío de información según se describe en el Procedimiento No. 161-2005 OS/CD “Sistema para la Aplicación de los Procedimientos de Facturación, Contrastes, Cortes y Reconexiones", se detallara paso a paso la elaboración, verificación y envío de cada uno de los formatos definidos en el procedimiento.

Hemos tratado de hacer del sistema una herramienta fácil de usar para usted, pero siempre serán bienvenidas sus sugerencias, las mismas que las pueden enviar a sisufacc@osinerg.gob.pe para ser evaluadas e incorporadas en las futuras versiones del sistema.

Debido a que el sistema ha sido desarrollado con tecnología de tipo Web/Internet, sólo se requiere un Navegador instalado en su PC y el acceso a Internet a través de cualquier medio (telefónicamente o Banda Ancha) ofrecido por los proveedores locales. Si no cuenta con acceso a Internet, contacte con su proveedor local o el departamento de Informática de su compañía.

[bookmark: _Toc283129017]OBJETIVOS

[bookmark: _Toc262824717][bookmark: _Toc283129018]OBJETIVO GENERAL

Mantener un repositorio centralizado para el Sistema Extranet para la Aplicación de los Procedimientos de Facturación, Contrastes, Cortes y Reconexiones.

[bookmark: _Toc262824718][bookmark: _Toc283129019]OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Supervisión de los envíos y transferencias de muestras de acuerdo al procedimiento 161.
2. Supervisión de Ios indicadores y multas referentes al procedimiento 161.
3. Múltiples reportes del procedimiento 161.

[bookmark: _Toc283129020]REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

La única información que se requiere para operar el sistema es este documento.

[bookmark: _Toc283129021]ASPECTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Las pantallas del sistema están constituidas por las siguientes partes en forma genérica:

1. Área de identificación de la actividad: En la parte superior se muestra un menú con las opciones del sistema, y cada página cuenta con un título que ayuda a ubicar la actividad correspondiente a dicha pantalla, a continuación tenemos un ejemplo.

[image: ]

2. Área de ingreso o edición de datos: La pantallas correspondientes a transacciones y carga de los archivos de información implementan la edición de datos para el sistema, a continuación tenemos un ejemplo.

[image: ]

3. Áreas de acciones o selecciones: esta se componen de los iconos mostrados en la tabla siguiente:

[image: ]

[image: ]

[image: ]

4. Área de navegación: Normalmente las pantallas de reporte (Data Browser y Explorer)  tienen opciones de navegación como las que se ilustran en la siguiente figura.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129022]OBTENCIÓN DEL APLICATIVO

El aplicativo no requiere más un navegador de internet, no hay mecanismos de instalación en la PC.

[bookmark: _Toc283129023]INSTALACIÓN DEL APLICATIVO

El aplicativo no requiere más un navegador de internet, no hay mecanismos de instalación en la PC.

[bookmark: _Toc283129024]ROLES Y USUARIOS

Se ha definido el rol:

· Supervisor

A todo usuario que se creará en el sistema se le debe asignar un rol para que pueda operar el sistema.

[bookmark: _Toc264295969][bookmark: _Toc283129025]FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

[bookmark: _Toc283129026]PANTALLAS DE INICIO

La dirección web, también conocida como URL, con la que usted accederá al sistema es: http://gfe.osinerg.gob.pe/SISUFACC/ en la que aparecerá una pantalla similar a la  que se muestra en la figura.

[image: ]

Para el ingreso al sistema, bastará con ingresar el nombre de su cuenta y la contraseña de acceso, finalmente damos click en aceptar.

[image: ]

Si la cuenta o contraseña están erradas recibirá un mensaje similar al mostrado en la figura. Caso contrario se ingresará automáticamente al menú principal.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129027]MENÚ PRINCIPAL

Una vez que nos hallamos logueado correctamente, ingresaremos al sistema automáticamente. Debemos tener en cuenta que el menú principal varía dependiendo del tipo de usuario que ingrese. A continuación se muestra en la figura.

Usuario del Tipo: Supervisor

[image: ]



[bookmark: _Ref271648834][bookmark: _Toc283129028]MÓDULOS

[bookmark: _Toc280865271][bookmark: _Toc283129029]6.3.1 Usuario del Tipo: “Supervisor”

A continuación se muestra el menú para los usuarios del tipo supervisor.

[image: ]

Cada opción especificada en el gráfico, tendrá su explicación a continuación.

[bookmark: _Toc280865272][bookmark: _Toc283129030]6.3.1.1 OPCIÓN 1 “Página Principal”: 

Nos muestra una página de bienvenida al sistema.

[image: ]

[bookmark: _Toc280865273][bookmark: _Toc283129031]6.3.1.2 OPCIÓN 2 “Muestra”: 

Permite supervisar todas las muestras de contrastres y las muestras de reemplazos así como también las muestras de cambios.

[image: ]

Esta opción se divide en los siguientes submenús.

[bookmark: _Toc280865274][bookmark: _Toc283129032]6.3.1.2.1 Gestión de Muestras:

El sistema permite realizar consultas de muestras por empresa.

[image: ]
Para consultar se realizan los siguientes pasos:

[image: ]

1. Se selecciona la empresa a consultar.
2. Damos clic en el botón consultar para realizar la operación de consulta.

El resultado de dar clic en el botón consultar será el siguiente:

[image: ]

Si deseamos podemos descargar la consulta realizada con el botón descargar.

Ahora si lo que deseamos es editar la muestra, pues hacemos clic en el link editar de la columna acciones, esta acción nos llevara a la siguiente página.

[image: ]

En esta página podremos editar el cálculo del tamaño de la muestra.

[bookmark: _Toc283129033]6.3.1.3 OPCIÓN 3 “Supervisión”:

Osinergmin para supervisar el contraste, reemplazo y cambio de medidores defectuosos, elaborará programas de supervisión en base a muestras aleatorias semanales y semestrales; esta supervisión podrá realizarse en forma coincidental.

[image: ]

Esta opción nos lleva a la siguiente página.
[image: ]

Procedemos a consultar los indicadores por un determinado periodo, empresa y etapa respectivamente, el resultado será el siguiente.

[image: ]

A continuación se explica el funcionamiento cada indicador.

[bookmark: _Toc283129034]6.3.1.3.1 Indicador FCR1

Hacemos clic en el link de nombre FCR1, esto nos muestra lo siguiente:

[image: ]

Podemos apreciar que esta página nos muestra una serie de pestañas a explorar:

[image: ]

El primer tab el de Muestras nos muestra un listado de muestras.

[image: ]

En el tab de datos de supervisión se pueden incorporar datos de muestras, mediante el proceso de subir un plantilla, llenar los datos y luego enviarlos.

[image: ]

En esta pantalla se muestra el detalle del análisis de las muestras, se puede descargar el archivo y enviar los datos. Se muestra el proceso de ingreso de datos al archivo de supervisión, tengamos en cuenta que estos datos son de prueba.

Descargamos la plantilla para modificarla

[image: ]

Procedemos a edita la plantilla

[image: ]

Luego de esto, subimos el archivo y procedemos a enviarlo.

En el tab de análisis de resultados, el sistema permite mostrar una pantalla de análisis de resultados.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129035]6.3.1.3.2 Indicador FCR2

Hacemos clic en el link de nombre FCR2, esto nos muestra lo siguiente:

[image: ]

Podemos apreciar que esta página nos muestra una serie de pestañas a explorar:

[image: ]

El primer tab el de Muestras nos muestra un listado de muestras.

[image: ]

En el tab de datos de supervisión se pueden incorporar datos de muestras, mediante el proceso de subir un plantilla, llenar los datos y luego enviarlos.

[image: ]

En el tab de análisis de resultados, el sistema permite mostrar una pantalla de análisis de resultados.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129036]6.3.1.3.3 Indicador DCI

Este indicador evalúa los cortes realizados indebidamente en un periodo semestral, permite realizar muestras de las zonas supervisadas.

Hacemos clic en el link de nombre DCI, esto nos muestra lo siguiente:

[image: ]

Podemos apreciar que esta página nos muestra una serie de pestañas a explorar:

[image: ]

El primer tab el de Muestras nos muestra un listado de muestras.

[image: ]

En el tab de datos de supervisión se pueden incorporar datos de muestras, mediante el proceso de subir un plantilla, llenar los datos y luego enviarlos.

[image: ]

En esta pantalla se muestra el detalle del análisis de las muestras, se puede descargar el archivo y enviar los datos. Se muestra el proceso de ingreso de datos al archivo de supervisión, tengamos en cuenta que estos datos son de prueba.

Descargamos la plantilla para modificarla

[image: ]

Procedemos a edita la plantilla

[image: ]

Luego de esto, subimos el archivo y procedemos a enviarlo.

En el tab de análisis de resultados, el sistema permite mostrar una pantalla de análisis de resultados.

[image: ]
 
[bookmark: _Toc283129037]6.3.1.3.4 Indicador DTR

Este indicador evalúa el tiempo de reconexión, desde el momento que solucionó el problema hasta que empezó a operar normalmente el servicio permite realizar muestras de las zonas supervisadas. El sistema muestra la siguiente pantalla.

Hacemos clic en el link de nombre DTR, esto nos muestra lo siguiente:

[image: ]
Podemos apreciar que esta página nos muestra una serie de pestañas a explorar:

[image: ]

El primer tab el de Muestras nos muestra un listado de muestras.

[image: ]

En el tab de datos de supervisión se pueden incorporar datos de muestras, mediante el proceso de subir un plantilla, llenar los datos y luego enviarlos.

[image: ]

Descargamos la plantilla para modificarla

[image: ]

Procedemos a edita la plantilla
[image: ]

Luego de esto, subimos el archivo y procedemos a enviarlo.

En el tab de análisis de resultados, el sistema permite mostrar una pantalla de análisis de resultados.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129038]6.3.1.4 OPCIÓN 4 “Actividades”: 

El módulo de actividades permite controlar el ingreso de documentos referidos a un proceso, fijar responsables, plazos y alertas en relación a las actividades asignadas. El módulo permite integrarse al sistema a través de la modificación de los procesos por parte del administrador.

Las actividades Asignadas

Las actividades se crean en forma automática por el sistema, cada vez que se generen las condiciones según el diseño de una tarea, por ejemplo: se creará la actividad “Revisión de Informe de Supervisión”,  inmediatamente después de detectarse el ingreso de un documento “Informe de Supervisión”. La nueva actividad designa al responsable y fija un plazo para su atención.

La Figura-1 muestra la lista actividades disponibles en el menú: Actividades / Reporte

[image: ]
Figura 1: Lista de actividades

Cada actividad puede ser vista en forma de detalle. La Figura-2 muestra esta visualización de detalle, en el que podemos apreciar los eventos de apertura de la actividad, y en caso exista, también el evento de cierre o atención de la misma. Desde esta ventana es posible descargar los archivos adjuntos asociados a la actividad.

[image: ]
Figura 2: Detalle de una Actividad

Ingreso de documentos

Constituye la acción por la cual se atiende una actividad pendiente, en la próxima figura se muestra el proceso de ingreso de un documento que corresponde a un informe de supervisión. Para otros tipos de documentos se utilizará el desplegable de la parte superior.

[image: ]
Figura 3: Ingreso de documentos para atención de Actividades

En cada campo, es posible encontrar detalles de los posibles valores a ingresarse, presionando en el link del signo de interrogación (?). El proceso de adjuntar es a través del campo “Adjuntar Archivo electrónico” y presionando el botón “Adjuntar Archivo”.

La atención de una actividad se verificar antes de aceptarse el documentos, y todos los valores ingresados. La Figura-4 muestra el resultado luego de presionar el botón “Verificar”.

[image: ]
Figura 4: Resultado de Verificación. No hay actividad Pendiente

El resultado anterior indica que no existe actividad pendiente asociada al tipo de documento y los datos ingresados, en caso exista, se mostrará el detalle de la actividad que estaría siendo atendida, como se muestra en la Figura-5

[image: ]
Figura 5: Resultado de Ingreso, con Atención de Actividades

[bookmark: _Toc283129039]6.3.1.5 OPCIÓN 5 “Indicadores”:

Se establecen los siguientes indicadores de cumplimiento, los mismos que serán evaluados semestralmente por el sistema.

[image: ]

Esta opción se divide en los siguientes submenús.
[bookmark: _Toc282768038][bookmark: _Toc283129040]6.3.1.5.1 Procedimiento 161

Para acceder a esta página nos ubicamos en el menú >Indicadores>Procedimiento 161 y presionamos el botón. Esto nos llevará a la siguiente página:

[image: ]

Para obtener una consulta del cálculo de indicadores semestrales es necesario establecer una serie de filtros.


[image: ]

Pasos para la consulta de los indicadores:

1. Se selecciona un periodo.
2. Se selecciona una empresa.
3. Se selecciona una etapa.
4. Finalmente clic en el botón consultar.

El resultado de dar clic en el botón consultar será el siguiente:

[image: ]

· CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEMESTRAL DE CONSTRASTES

Se considerará que la concesionaria cumplió con el Programa Semestral de Contrastes, cuando contrastó o reemplazó la totalidad de medidores establecidos por el OSINERGMIN. Este indicador se evalúa sobre la información proporcionada por la concesionaria y los criterios de validación indicados en el Cuadro N° 3.


· CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEMESTRAL DE CONSTRASTES A TRAVES DE MUESTRAS ALEATORIAS

Se considerará que la concesionaria cumplió con el muestreo del Programa Semestral de Contrastes, cuando ejecutó correctamente el 100% de los contrastes de la muestra en el periodo en evaluación. Este indicador se evalúa sobre la información proporcionada por la concesionaria, los resultados de la supervisión y los criterios de validación indicados en el Cuadro N° 3.

· CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS A TRAVES DE MUESTRAS ALEATORIAS

Se considera que la concesionaria cumplió con el muestreo semestral del cambio de medidores defectuosos, cuando efectuó el cambio, en las condiciones establecidas en la NTC, del 100% de los medidores defectuosos de la muestra. Este indicador se evalúa sobre la información proporcionada por la concesionaria, los resultados de la supervisión y los criterios de validación indicados en el Cuadro N° 3.

[image: ]

[bookmark: _Toc283129041]6.3.1.6 OPCIÓN 6 “Multas”:

Constituyen infracciones posibles de sanción, aplicables a las concesionarias los siguientes hechos:

·  Remitir información fuera de plazo o no remitirla.
· Remitir información inexacta.
· No cumplir con los indicadores establecidos.
Dichas infracciones, según sea el caso, serán sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la Tipificación de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por la Resolución de Consejo Directivo Nº 028-2003-OS/CD, o de acuerdo a la Resolución Nº 192-2004-OS/CD que incorporó el Anexo 6 a la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica o las que las sustituyan o complementen.
[image: ]

Esta opción se divide en los siguientes submenús.

[bookmark: _Toc283129042]6.3.1.6.1 Procedimiento 161

Para acceder a esta página nos ubicamos en el menú >Multas>Procedimiento 161 y luego presionamos el botón. Esto nos llevará a la siguiente página:

[image: ]

Para consultar las multas aplicadas a una determinada empresa o varias de ellas es necesario seguir los pasos de la imagen de abajo:

[image: ]

Pasos para la consulta de los indicadores:

1. Se selecciona un periodo.
2. Se selecciona una empresa.
3. Se selecciona una etapa.
4. Finalmente clic en el botón consultar.

El resultado de dar clic en el botón consultar será el siguiente:

[image: ]
[bookmark: _Toc283129043]6.3.1.7 OPCIÓN 7 “Reportes”:

Esta página muestra una serie de reportes con relación al procedimiento 161, estos Todos estos reportes cuentan con la opción de poder descargarlos en formato .xls.

[image: ]

1. Desviación del Monto aplicado por el corte del servicio (Indicador FCR1)

[image: ]

2. Evaluación del Monto Aplicado por la re conexión del servicio (Indicador FCR2)

[image: ]

3. Evalúa la desviación del número de usuarios que han sido objeto de corte sin que se encuentren pendientes de pago (Indicador DCI).

[image: ]


4. Evalúa la desviación del tiempo de reconexión del servicio, respecto del tiempo estándar de reconexión establecido por la normatividad vigente (Indicador DTR)

[image: ]

5. Multas por incumplimiento de lo establecido en el "procedimiento de supervisión del cumplimiento de las normas sobre corte y reconexión del servicio eléctrico"


[image: ]

6. Cantidad de Muestras por empresa, tamaño y periodo de Supervisión

[image: ]

7. Resultados de la supervisión semestral de indicadores observados

[image: ]

6.3.1.8 OPCIÓN 8 “Herramientas”:

Herramienta para la generación de documentos PDF.

[image: ]

Esta opción se divide en los siguientes submenús.

a. Muestra de Cortes y Reconexiones

Al ingresar a esta opción se muestra la pantalla siguiente:

[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar una empresa y un periodo respectivo.

[image: ]
[image: ]

Luego clic en el botón “Descargar “, para bajarnos la consulta en formato pdf:

[image: ]

b. Cantidad de Cortes y Reconexiones

Al ingresar a esta opción se muestra la pantalla siguiente:

[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar un periodo respectivo.

[image: ]
[image: ]

Luego clic en el botón “Descargar “, para bajarnos la consulta en formato pdf:

[image: ]

c. Muestra Mensual de Recibos de Electricidad

Al ingresar a esta opción se muestra la pantalla siguiente:

[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar una empresa, un periodo y un mes de trabajo respectivo.

[image: ]
[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar un periodo respectivo.

[image: ]


d. Muestra Semestral de Recibos de Electricidad

Al ingresar a esta opción se muestra la pantalla siguiente:

[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar un periodo de trabajo respectivo.

[image: ]
[image: ]

Para la realizar la consulta se procede a seleccionar un periodo respectivo.

[image: ]


e. Oficios Por Procedimiento

Al ingresar a esta opción se muestra la pantalla siguiente:

[image: ]

El procedimiento es el siguiente:

I) Crear la plantilla del oficio en formato “.odt”, por ejemplo. Todos los campos que usted considere variable deberán colocarlo entre llaves dobles, por ejemplo {{year_description}}.

[image: ]




Paso01:

Ingresar la plantilla para lo cual deberá seleccionar el procedimiento correspondiente Proc 047, Proc 161 ó Proc 680 y el nombre de la plantilla, para lo cual presione el botón “Browse” para ubicar la plantilla anteriormente redactada y luego presionar el botón “Enviar”, se mostrará un mensaje de confirmación de envío.

[image: ]

[image: ]

Paso02: Descargar la Plantilla

Seleccionar el procedimiento, en este caso Proc 680 y se mostrará la descripción de la plantilla ingresada, tal como se muestra y presionar el botón “Descargar”

[image: ]

Completar los campos de la plantilla descargada que ahora está en formato Excel.

[image: ]

Paso3: Generar Oficio

Seleccionar el Procedimiento, luego la plantilla ingresada, presionar el botón “ Browse” para ubicar el archivo Excel anteriormente editado.

[image: ]

Presionar el botón “Generar” y se obtendrá un archivo comprimido llamado “oficios.zip”, en la cual usted encontrará los oficios generados. El resultado se muestra en la pantalla siguiente.

[image: ]


[bookmark: _Toc283129044] 6.3.1.9 OPCIÓN 9 “Preferencias”: 

Administra el periodo de trabajo. 

[image: ]

Esta opción se divide en los siguientes submenús.

[bookmark: _Toc283129045]6.3.1.9.1 Cambiar periodo trabajo

Nos muestra la página donde podemos cambiar el periodo de trabajo.

[image: ]

Para cambiar el periodo de trabajo solo tenemos que elegir un periodo y hacer clic en el botón “refrescar”, al realizar esto automáticamente nos confirma mediante un mensaje el cambio de periodo de trabajo. 

[image: ]

[bookmark: _Toc283129046]6.3.1.10 OPCIÓN 10 “Salir”: 

Cierra la sesión de un usuario conectado y sale del sistema.
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Este boton permite consultar la base de
datos, dependiendo de algun fipo de filio
que fijemos. Nos arroja como resultado
un listado o reporte de datos especificos.

Este boton se utiliza para seleccionar el
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Boion que permite descargar _algin
archivo, por ejemplo un archivo de Excel
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luego deben ser cargados via la exiranet.
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archivo, previa fijacion de su destino.
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Este boton cancela los Gatos previamente.
ingresados en un formulano de una
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Este batdn permite que refresquemos la
pagina actual donde esiamos para que
surfan los cambios realizados.

Seleccionar archvo

Este boton se uliliza para seleccionar el
archivo a transfenr

Este boion pemite seleccionar una
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Sistema de Supervision del Performance en los Sistemas de Transmisién

Ingrese usuario y contrasefia:

|

vision

Lograr que la provisién de encrgia en el pais se de en forma cliciente, eqitafiva, se

protegiendo el medioambiente; alcanzando la confianza y reconocimento de la sociedad.
Contrasei

i
Supervisar ¢l correcto abastecimiento de energia, regular eficientemente los servicios pibli
clectricidad y gas natural, e impulsar ¢l desarrollo normativo del sector, actuando para el
antonomia y transparencia

on

Valores
« Excelencia : Actuar con eficacia y eficiencia
o Compromiso : Actuar idenfificados con el Organismo y sus finciones de manera proac
o Servicio : Predisposicién para atender a los usuarios, concesionarios y agentes del sect

En caso de tener problemas comuniguese con el PortalMaster:
(transmision@osinerg.gob.pe)

Jr. Bernando Monteagudo No 222 - Magdalena
Teléfono: 219 3400 - Anexo 1438 / Fax 219 3418
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[Pagina principal Muestra » Supervision » _ Actividades w _Indicadores » _ Multas »  Reportes w  Herramientas » _ Preferencias » _ Salir |

Bienvenido al Sistema Extranet para la Aplicacién de los Procedimientos de Facturacién, Contrastes, Cortes y Reconexiones.

Desde sste sisterna Ud. podra declarar Ia informacién correspondiente a los procedimientos de Facturacion, Conirastes, Cortes y Reconexiones. E1 sisterna estaré a su disposicion las 24 horas del dia durants los 385 dias d
Simplemente utiice Ias opciones del ment de |a barra superior para ingresar a los médulos correspondientes.

Consejos de Uso
« Nunca deje su sesidn abierta en un lugar piblico camo una cabina de infernet, cualquier persona podifa efectuar operationes a su nomore.

« Use el botdn de fin de sesidn al terminar.

« Evite el uso del boton de retroceso en el navegador. Esto puede produci resultados exirafios.

Derechos Reservados 2010 - 2012 OSINERGMIN - Lima, Peri
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Desde este sistema Ud. podré declarar 13 informacidn correspondiente a los pracedimientos de Facturacidn, Conlrastes, Cartes y Reconexiones. EI sistema estard a su disposician 1as 24 horas del
dias del afio. Simplemente utlice |5 opeianes del mend e [a barra superior para Ingresar a los mégulos correspondientes.

Consejos de Uso

 Nunca deje su sesion abierta en un lugar piblico coma una cabina de intemet, cualguier persana podia efectuar operaciones a su nombe.

« Use el botdn de fin de sesidn al terminar.

o Evite el uso del botén de retroceso en el navegador. Esto puede producir resultados extrafios.
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Estadisticas del procedimiento de supervision del cumplimiento de las normas sobre corte y reconexion del servicio eléctrico de la Unidad de
Comercializacion de la GFE

Multas
5. Multas por incumplimiento de lo establecido en ¢l "procedimiento de
supervisidn del cumplimiento de las normas sobre corte ¥ reconexién del servicio
eléctrico”

Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio
1. Desviacién del monto aplicado por el corte del servicio (Indicador FCR1)
2. Evaluacién del monto aplicado por la reconexién del servisio (Indicador FCR2)

Desviacién de los cortes realizados indebidamente

3. Evalia la desviacién del nimero de usuarios que han sido objeto de corte sin que se
Muestras

encuentren pendientes de pago (Indicador DCI)
6. Canfidad de Muesiras por empresa, tamafio y periodo de Supervisién

Desviacion del tiempo de reconexion -
Operativos

4. Evalia la desviacién del tiempo de reconexién del servicio, respecto del fiempo
esténdar de reconexién establecido por la normatividad vigente (Indicador DTR) 7. Resultados de la supervision semestral de indicadores observados
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